Zasady ochrany osobnich udaja (GDPR)

Spravce osobnich udaja: Carp Servis Vaclavik, se sidlem Dolany 22, 533 45
Opatovice nad Labem, ICO: 69123551 (dale jen ,Spravce*).

1.Jaké udaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze udaje nezbytné pro vyfizeni vasi objednavky a
poskytovani sluzeb:
Jméno a pfijmeni, doru€ovaci a faktura¢ni adresa.

E-mailova adresa a telefonni &islo.
Udaje o zakoupeném zbozi a platebni tdaje.

IP adresa a cookies (pro funkénost webu a marketing).

2. Pro¢ udaje zpracovavame?

Pinéni smlouvy: Abychom vam mohli dorucit objednané zbozi. Bez téchto
udaju nelze smlouvu uzavrit.

PInéni zakonnych povinnosti: Ugetnictvi, archivace dariovych dokladd a
vyfizovani reklamaci.

Opravnény zajem: Zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) stavajicim
zakaznikim ohledné obdobného zbozi. Z odbéru se muzete kdykoli odhlasit.

Souhlas: Pro ucely analytickych a marketingovych cookies nebo odbér
newsletteru pro neregistrované navstévniky.

3. Komu udaje predavame?
Vase udaje pfedavame pouze provéfenym partneriim:

Dopravci: (napf. DPD, DHL) za ucelem doruceni zasilky a dalSi poskytovatelé
prepravnich sluzeb, se kterymi Spravce aktualné spolupracuje.

Poskytovatelé plateb: (napf. Fio banka, provozovatelé platebnich bran) pro
zpracovani vasich plateb.

IT a marketing: Poskytovatel e-shopové platformy, nastroje pro rozesilku e-
maill a analytické nastroje (napf. Google Analytics).

Uéetni a pravni poradci: V ramci plnéni zakonnych povinnosti Spravce.



4. Jak dlouho udaje uchovavame?
« Udaje pro pInéni smlouvy: Po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti
(standardné po dobu proml&eci |hity, tj. 3 roky, nebo po dobu trvani zaruky).

« Ugetni doklady: 10 let dle zakona o DPH.

o Marketingové ucely: Do odvolani souhlasu €i vzneseni namitky, nejdéle vSak
5 let od posledni objednavky.

5. Vase prava

Jako subjekt udaju mate pravo na pfistup k udajum, jejich opravu, vymaz (pravo byt
zapomenut), omezeni zpracovani, pfenositelnost idajd a pravo vznést namitku proti
zpracovani na zakladé opravnéného zajmu. Mate rovnéz pravo podat stiznost u
Ufadu pro ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz).

6. Cookies

Pfi navstévé webu pouzivame nezbytné cookies (nutné pro nakup). Analytické a
marketingové cookies ukladame pouze na zakladé vaseho aktivniho souhlasu v
cookie listé, ktery mizete kdykoli zménit.

7. Kontakt

E-mail: eshop@carpservis.cz

Tento dokument je ucinny od 1. 1. 2026.



